




Figure 7.27: Africa and Middle East, High Growth scenario: community registrations by community type,
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216
Figure 7.28: Africa and Middle East, three scenarios community registrations, 2007-2012. . . . . . . . . . . 217

Revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 217
Figure 7.29 Global mobile community revenues forecast in three scenarios, by region, 2007-2012 . . . . . 219

Revenues by region . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219
North America mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219
Figure 7.30: North America, Conservative scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 220
Figure 7.31: North America, Middle scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 220
Figure 7.32: North America, High Growth scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 220
Figure 7.33: North America, three scenarios community revenues, 2007-2012. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
Latin America mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
Figure 7.34: Latin America, Conservative scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
Figure 7.35: Latin America, Middle scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 221
Figure 7.36: Latin America, High Growth scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
Figure 7.37: Latin America, three scenarios community revenues, 2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
Asia Pacific mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
Figure 7.38: Asia Pacific, Conservative scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
Figure 7.39: Asia Pacific, Middle scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
Figure 7.40: Asia Pacific, High Growth scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
Figure 7.41: Asia Pacific, three scenarios community revenues, 2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
Europe mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 223
Figure 7.42: Europe, Conservative scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 224
Figure 7.43: Europe, Middle scenario: mobile community revenues by community type, 2007-2012 . . . . 224
Figure 7.44: Europe, High Growth scenario: mobile community revenues by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 224
Figure 7.45: Europe, three scenarios community revenues, 2007-2012. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
Africa and Middle East mobile community revenue forecasts. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
Figure 7.46: Africa and Middle East, Conservative scenario: mobile community revenues by community 
type, 2007-2012. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
Figure 7.47: Africa and Middle East, Middle scenario: mobile community revenues by community type,
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
Figure 7.48: Africa and Middle East, High Growth scenario: mobile community revenues by community 
type, 2007-2012. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226
Figure 7.49: Africa and Middle East, three scenarios community revenues, 2007-2012 . . . . . . . . . . . . . 226

Revenues by community segment. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 226
Figure 7.50: Global mobile community revenues forecast in three scenarios, by community type, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227
Friending mobile community revenue forecasts. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 227
Figure 7.51: Global mobile Friending community revenues forecast in three scenarios, 2007-2012 . . . . . 227
Entertainment mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228

XIII



Figure 7.52: Global mobile Entertainment community revenues forecast in three scenarios, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228
Productivity mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228
Figure 7.53: Global mobile Productivity community revenues forecast in three scenarios, 2007-2012 . . . 228
Fame mobile community revenue forecasts. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 228
Figure 7.54: Global mobile Fame community revenues forecast in three scenarios, 2007-2012 . . . . . . . . 229
Causes mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
Figure 7.55: Global mobile Causes community revenues forecast in three scenarios, 2007-2012 . . . . . . . 229
Social shopping mobile community revenue forecasts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
Figure 7.56: Global mobile Social Shopping community revenues forecast in three scenarios, 
2007-2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
Competition mobile community revenue forecasts. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
Figure 7.57: Global mobile Competition community revenues forecast in three scenarios, 2007-2012 . . . 230

C H A P T E R  8

O V E R  T H E  H O R I Z O N . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 231
The world in 2012 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 231
A glimpse of the future . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232

Immersive Living. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232
Geek Culture . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 233
G Tech . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234
Localism. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234

AI agents . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235
Mobile devices and applications . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 235

Social media. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 236
Multi-radio and location-based controls . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
Sense of connection . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237

Standardization . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
Reach . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238
Integration . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 238
Open or standard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 239
Emerging markets. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240
Aging users . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 241
Regulatory environment . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 242

C H A P T E R  9

R E C O M M E N D A T I O N S . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 245
Mobile operators . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 245
Network-neutral . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 246

Technology recommendations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 246
Business recommendations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 248

Network-sensitive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249
Technology recommendations. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 249
Business recommendations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 250

Platform providers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 251
Mobile community operators . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 252
Technology recommendations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 252
Business and management recommendations . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 254
Online community operators . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 255
Brands . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 256

XIV



A P P E N D I X

M O B I L E  S O C I A L  N E T W O R K I N G  I N D U S T R Y  S U R V E Y  2 0 0 7 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259
Survey methodology . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259
Respondent profile . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259

Figure A.1: Survey respondents by industry sector . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 259
Figure A.2: Survey respondents by area of responsibility. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 260
Figure A.3: Survey respondents’ personal use of social networking services . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 260
Figure A.4: Survey respondents’ personal use of Mobile Social Networking services . . . . . . . . . . . . . . . . . 260

Selected top-level results . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261
Figure A.5: The importance of immediacy to the success of mobile communities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 261
Figure A.6: The importance of ease of uploading to the success of mobile communities . . . . . . . . . . . . . . 261
Figure A.7: The importance of interoperability between online and mobile communities to the success of
mobile communities . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 262
Figure A.8: Mobile Social Networking users must be able to interact with their communities no matter 
what phone network they are on . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 262
Figure A.9: Server versus client-based technologies for mobile communities in 2010 . . . . . . . . . . . . . . . . 263
Figure A.10: Consumer spending on mobile communities, in 2007 and 2010 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 263
Figure A.11: Importance of community features in attracting users to mobile community platform in 
2007 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264
Figure A.12: Importance of community features in attracting users to mobile community platform in 
2010 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 264
Figure A.13: Contribution of different potential sources of revenue to community operator in 2007 . . . . 265
Figure A.14: Contribution of different potential sources of revenue to community operator in 2010 . . . . 265

XV



XVI


